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Informacgoes de
Planejamento Logistico

Se a compensagdo de custos estd no coragdo da logistica, entao
informagdo adequada de custos estd no coragao da compensa-

¢do de custos.
W.S. Wayman, Jr.

“As informagoes nao podem ser melhores que os dados que as geraram” € uma
méxima freqiientemente citada sobre a qualidade da informacio que alimenta o processo
decisério. Reconheceu-se hd muito tempo que o desempenho do planejamento e con-
trole gerencial depende da quantidade, forma e precisao das informagoes disponiveis,
Até alguns anos atrds, os dados na organizagio eram classificados, recuperados e
manipulados manualmente. Com a introdugao e disseminagao dos computadores nos
negécios, o manuseio da informagio ficou bem mais formalizado. Elaborados sistemas
de informacao sio hoje lugar-comum.

Neste capitulo, examinaremos sistemas de informagao gerenciais, que auxiliam a
projetar e a controlar o sistema logistico. Especificamente, vamos identificar onde os
dados sio obtidos, como o sistema manipula esses dados e em que forma a informagio
¢ mais ttil para o pessoal de logistica. -

ESCOPO DO SISTEMA DE INFORMAGAO

Definigao
O sistema de informagdes gerenciais refere-se a todo equipamento, procedimentos

e pessoal que criam um fluxo de informagoes utilizadas nas operagoes didrias de uma
organizagio e no planejamento e controle global das atividades da mesma. Pode incluir
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o uso de computadores, mas estes ndo séo obrigatérios. Uma quitanda precisa de bom
sistema de informagoes para registro de estoques, pregos e contabilidade, assim como
uma corporagio muito grande. A informagdo de estoque para venda e compras pode ser
mantida num livro de registro em vez de numa fita ou disco magnético. Entretanto,
computadores estio facilmente disponiveis para toda classe de negécios (hoje, mesmo
pequenas imobilidrias os usam para armazenar e recuperar dados de iméveis) e toda a
idéia de sistema de informagio ficou associada aos computadores de algum maneira.
George Davis oferece uma definigio, conforme este ponto de vista:

Um sistema de informagdes gerenciais ... € um sistema integrado ho-
mem/mdquina, que providencia informagdes para apoiar as fungoes de opera-
¢ao, gerenciamento e tomada de decisdo numa organizacio. O sistema utiliza
hardware e software de computadores, procedimentos manuais, modelos geren-
ciais e de decisdo e uma base de dados.'

Note que o sistema de informag6es tem um papel de suporte 4 administracio; estd
relacionado com todas as atividades da organizagio e, geralmente, usa computadores
de alguma forma. Esta inter-relagio entre as atividades de uma firma estd esbogada na
Figura 13.1.

Sistema de informacoes logisticas :

O sistema de infomagdes logisticas (SIL) € um subsistema do sistema de informa-
¢oes gerenciais (SIG), que providencia a informagao especificamente necessdria para a
administragao logistica. As necessidades logisticas podem ser separadas em quatro
niveis, como mostra a Figura 13.2. A natureza da atividade indica nio apenas o nivel
organizacional como também a sua abrangéncia. Consideremos cada um dos quatro
niveis.

O nivel mais baixo da pirimide refere-se &s transacdes ¢ is consultas. Exemplos
destas atividades sio consultas sobre andamento de pedidos, verificacio de estoque,
preparagido de manifestos e cotagoes de frete. Estas interagdes com o sistema ocorrem
com grande freqiiéncia e, portanto, a velocidade da informagdo'é muito importante. Os
usudrios tipicos deste nivel sdo o pessoal operacional, como funciondrios administrati-
vos para atendimento de pedidos ou cdlculo de fretes,

O segundo nivel, de baixo para cima, envolve o uso de informagio pelos supervi-
sores de primeira linha. Supervisores de depésitos devem controlar a utilizagio de
espago, estoques, e produtividade da mao-de-obra nas operagdes de atendimento de
pedidos. Um gcrente-| de frota deve ter pessoas, equipamentos e pecas de reposicio
necessdrias para desempenhar o transporte e as entregas programadas.’ Hi também
necessidade de informagdes na forma de relatérios de andamento e planejamento, que
podem ser gerados diariamente,

1. DAVIS, Gordon B. Management information systems: conceptual foundations, structure and developmeni. New
York: McGraw-Hill, 1974, p. 5.

279



INFORMAGOES
& Faturas
1NFDHMAG@ES DE DISTRIBUICAO ‘
DE MARKETING Manifestos ]
de carga _ ¥
Analise de Pagamentos dos clientes
vendas (recebimentos em
: Crdans dinheiro)
Previsao de |— de
vendas . vendas
Fesqguisa de
mearcado
Desagregagéao
3 das listas
INFORMAGOES \ de materiais 5
DE ENGENHARIA
w

Desenhos de

engenharia
Listas de
materiais
NANCE]
INFORMAGCOES
DE FINANCAS
Desenhos da
ferramentas | cedimentos Frag reamar? Controle IMFORMACOES
operacionais | avaRetdsiie — | de trafego jJ=— DE COMPRA
INFORMACOES Registro de
DE MANUFATURA contas a pagar
Ordens de
L compra
Registro O’d:"’i de
de folhas proaugao
/ Relatério de I /
mao-de-obra |+ »/ Requisigao
' de materiais
Reldtérios

de produgao

k.

¥

Custo e/ou valores do estoque
i

Fonte; SIMS Jr., E. Ralph. Automating administrative and engineering activities. Automation, p.91,
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Figura 13.1 O inter-relacionamento dos fluxos de informagées financeiras, de produgdo,
de compras, de engenharia, de marketing e de distribui¢do e como se aplica
na documentagdo de dados empresariais.
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Figura 13.2 Hierarguia de utilizacdo do sistema de informagées logisticas (SIL).

O terceiro nivel pertence ao planejamento e controle taticos, sendo uma extensio
do nivel supervisério 4 medida que seu ciclo de replanejamento for geralmente menor
que um ano e maior que um dia. Alguns exemplos de problemas taticos sio: reavaliacao
dos pontos de reposi¢io de inventdrio, selecio de transportadoras, arranjo fisico de
armazéns e planejamento de espago e transporte com sazonalidade. Estas tarefas
geralmente envolvem a média geréncia, como o gerente de distribuigdo fisica ou de
transporte.

Finalmente, o planejamento estratégico (longo prazo) envolve a defini¢do de
metas, politicas e objetivos, decidindo toda a estrutura logistica e, portanto, os recursos
necessdrios para executar a distribuigio e o suprimento. A velocidade do fluxo de
informagio raramente € critica e o sistema ¢ consultado com freqiiéncia irregular,
Procedimentos manuais e armazenagem de dados off-line (ou seja, sem acesso instan-
tineo) podem ser satisfatérios neste nivel de planejamento.

A hierarquia de planejamento e controle, tal como vista previamente, é facilmente
identificdvel na Ford ou em outra grande empresa, mas nao em pequenas firmas, como

um distribuidor de bebidas ou a mercearia da esquina. Numa pequena empresa, as
mesmas tarefas gerenciais precisam ser executadas, mas por menos pessoas. A neces-
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sidade de informacio ¢ a mesma, mas nao € preciso ter sofisticado sistema automatizado
de informacoes. Um sistema basicamente manual € mais prético.

Caracteristicas de um sistema de informagdes

Sistemas manuais e computadorizados sdo basicamente os mesmos. Um sistema
bem projetado apéia os usos da administragao conforme visto na segio precedente. As
caracteristicas bdsicas de um sistema integrado de informactes estao identificadas na
Figura 13.3. Elas refletem as fungdes bdsicas de um sistema de informagoes — transferir,
armazenar e transformar informagao.

Dados de Registro da Informagoes Dados
clientes empresa publicadas gerenciais

ENTRADAS

SISTEMA DE COMPUTADOR
E BASE DE DADOS

-~ Analise Recuperagéao Processamento
H ]

SAIDAS de dados de dados de dados
Documentos Fc""““?-;‘ﬂﬁ H:Ia‘tor_ios
preparados: e andlise e agao

e e L LD pedidos de

compra, |
manifestos etcr

Figura 13.3 Estrutura bdsica de um sistema de informagcoes logisticas.
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O sistema de informagoes deve ser capaz de movimentar a informagao desde 0s
pontos onde € obtida até os pontos onde ¢ necessaria. Algumas das possiveis maneiras
de transmissao sio o telefone, a correspondéncia, o telex ¢ mesmo a comunicagao oral.
Muitas vezes o processamento da informagao ¢ centralizado, de modo que a fungao de
comunicagio reduz-se ao contato com a parte apropriada do sistema.

A armazenagem de informagdes ¢ outra fungao. Quando os dados estio disponi-
veis, mas nao sdo usados imediatamente, ou seja, o controle e a tomada de decisao nao
ocorrem ao mesmo tempo, o sistema de informagao deve ter capacidade de armazena-
gem de dados.

Projeto do sistema. Como mostra a Figura 13.3, existem trés caracteristicas
bisicas em qualquer sistema de informagdo moderno. Hd o elemento de entrada, o
clemento de processamento da base de dados e o elemento de saida. A fase de entrada
é o conjunto de fontes de dados, dos métodos para transferéncia dos dados ¢ dos meios
para disponibilizar esses dados para o processamento.

No 4mago de um sistema de informagio estio (1) a base de dados, (2) os
procedimentos para recuperar dados, (3) os programas de processamento dos dados e
(4) os programas de andlise dos dados. E no processamento e na armazenagem dos dados
que se concentra a sofisticada tecnologia de computadores.

Os dados para propdsitos logisticos chegam de muitas fontes e em muitos forma-
tos. O esforco inicial da administragio de dados consiste em organizd-los e armazena-
los em uma base de dados. Esta base inclui tanto registros manuais como arquivos de
computador. Quais dados sao mantidos no computador, quais em forma manual, ou
simplesmente ndo devem ser mantidos de modo estruturado? Esta questdo tem torna-
do-se cada vez mais importante & medida que a capacidade de armazenagem dos
computadores vem crescendo. H4 uma tendéncia natural para reter grande quantidade
de dados irrelevantes simplesmente porque hd capacidade disponivel. A manutengio de
uma base de dados nio ¢ gratuita e seu contetido deveria ser baseado: (1) na importancia
da informagio para as decisoes tomadas pela administragao, (2) na velocidade com que
a informagio deve ser recuperada e (3) na freqiiéncia com que € acessada. A informagéo
usada no planejamento estratégico geralmente pode ser coletada quando necessdria a
baixo custo, enquanto os registros de estoques devem ser mantidos em forma facilmente
acessivel.

L}

A recuperagio de dados refere-se a4 capacidade de retirar dados de sua base
praticamente na sua forma original."O funciondrio de transporte que consulta a tabela
de frete a partir dos arquivos informatizados ou o gerente de atendimento a clientes que
verifica o andamento de um pedido usam basicamente esta fungdo. A velocidade ¢ a
conveniéncia sio os beneficios obtidos da manipulagio eficiente da informagao.

O processamento dos dados € uma das caracteristicas mais populares do sistema
de informagdes. Quando os computadores foram intmduzid(ﬁ_s pela primeira vez na
comunidade de negdcios, eles tinham o propdsito de reduzira carga associada ao cdlculo
de faturas para milhares de clientes ¢ para preparar relatdrios contdbeis. Trinta anos
depois, a preparagio de ordens de compra, manifestos e notas de cobranga de frete sao
atividades comuns de processamento de dados na logistica, assim como o controle de
todo o fluxo de material (Figura 13.4). O processamento de dados representa uma
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conversio relativamente simples e direta dos dados arquivados em algo mais 1til, como
o manifesto de carga.

e
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Fonte: SIMS Ir., E. Ralph. Appying automation &;chniques in industrial logistics. Automation, p.
102, nov. 1967.

i

Figura 13.4 Fluxo de informagoes versus fluxo de materiais no sistema logistico.

A anélise de dados é o emprego mais sofisticado ¢ moderno do sistema de
informagoes. Este pode conter qualquer quantidade de modelos matematicos e estatis-
ticos. Tais modelos geram informagio itil no tratamento dos problemas mais dificeis
de planejamento e controle. Por exemplo, onde deve-se localizar um depésito ou filial?
Qual transportador deve ser escolhido? Como roteirizar as entregas dos clientes? Qual
a previsio de vendas deste item para o proximo més?
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A idltima caracteristica ¢ a comunicagao das saidas do sistema com o usudrio.
Existem diversos tipos de saidas ¢ de formas de transmissdo. A primeira e mais ébvia
sdo os relatorios, tais como (1) os resumos gerenciais com estatisticas de custos ¢
desempenho, (2) a posicdo de estoque ou andamento de pedidos, (3) os relatérios de
excegoes que comparam o desempenho desejado com o realmente obtido e (4) relatérios
que iniciam agoes (como pedidos de compra e ordens de produgao). Um segundo tipo
de saida sio documentos como os manifestos e notas fiscais. Finalmente, existem as
saidas que sao os resultados das andlises de dados feitas com auxilio dos modelos
matematicos e estatisticos.

As caracteristicas-chaves de um sistema de informagdo sdo as entradas, a capaci-
dade de processamento e as saidas. Vamos examinar cada uma delas em maior detalhe,
referindo-se especificamente as necessidades logisticas.

CONHECIMENTO DOS FATOS

Que dados devem ser coletados? Quais sdo as fontes dos mesmos? Com que
freqiiéncia eles serdo utilizados? Estas sdo as perguntas que o gerenfe ou analista de
logistica deve responder antes do planejamento e controle de suas atividades. As
respostas moldarao o sistema de informacgao que atende as necessidades particulares da
logistica.

Quais dados?

| E justo dizer que existe elevado grau de sobreposi¢io entre as demandas de
informacao da logistica com aquelas de marketing, produgio e finangas. Além disso,
os problemas da administragiio podem requerer dados em quantidades tio grandes que
seria impraticdvel listd-los ou manté-los de forma facilmente acessivel. Devemos,
assim, ser seletivos quanto aos dados que devem permanecer no sistema de informagoes
da organizagio.

Pode ser dificil extrapolar os dados mais importantes para a logistica a partir
somente do seu problema de planejamento mais importante, ou seja, planejar a estrutura
do sistema logistico. William Saunders desenvolveu uma lista deste tipo para o projeto
de um sistema de distribui¢ao (Figura 13.5).

Uma vez identificados os dados bdsicos (que podem ser diferentes daqueles
lancados na Figura 13.5), o gerente ou analista devem priorizd-los. Os mais importantes
devem ser colocados em arquivos informatizados. Os dados de importincia média
devem ser mantidos na forma de relatérios em papei ou microfilme. Os restantes podem
ser recuperados a partir dos documentos originais, se necessario. |

Quais sao as fontes?

As fontes de dados podem ser tao diversificadas quanto os préprios dados.
Entretanto, elas podem ser classificadas em quatro categorias: (1) pedidos de venda, (2)
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Figura 13.5 Exemplos de informagdes necessdrias para administragdo logistica.
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registros internos, (3) fontes externas e (4) administragio. Dados provenientes destas
fontes estio facilmente disponiveis e devem ser consultados antes de conduzir-se
custosas pesquisas. Evidentemente, os resultados de pesquisas também sio fontes de
dados para as decisoes logisticas.

Pedidos de venda. Podem ser considerados como fonte primdria de informacio
logistica, pois contém dados bdsicos de clientes e volumes. Dados tipicos sio: (1)
localizagio do cliente, (2) itens solicitados, (3) peso dos itens, (4) valor (prego) do item
e (5) data do pedido. Estes documentos podem conter também dados de entregas, que
sdo particularmente lteis para o planejamento e controle. Por exemplo, temos infor-
magoes de tamanho e forma do carregamento, modo de transporte utilizado e depdsito
ou fdbrica de origem da entrega. Pode-se reconhecer que o mesmo tipo de informagio
também € obtida dos pedidos de compra que a empresa emite para seu suprimento.

Outros documentos usados na operagdo didria podem ser fontes potenciais de
dados. Notas de cobrangas de frete, documentos de reclamagao de transporte e faturas
sdo apenas alguns deles.

Registros internos. Muita informagao preciosa pode ser obtida diretamente dos
registros internos da companhia. Temos, por exemplo, informagoes de custos a partir
de registros contdbeis, estatisticas mantidas sobre fornecedores e registros de pessoal.
Os registros internos podem ser fonte inexplorada de excelentes dados. Entretanto, eles
nao estdo localizados num tnico lugar dentro da organizacio nem estio estruturados de
forma adequada para auxiliar as decisoes logisticas. Por exemplo, é possivel determinar
a politica de controle de estoque da empresa usando-se dados internos, mas isto implica
agregar informagées de finangas (custo do capital), produgdo (custos de armazenagem
e manuseio), marketing (demanda do item), transporte (faixas da tabela de fretes) e
compras (tabela de pregos e descontos por volume).

Fontes externas. O governo federal americano é grande fonte de informacaoes, e
o maior editor e financiador de pesquisas do mundo. Fornecedores e competidores
muitas vezes proporcionam dados valiosos apenas para mostrar boa vontade ao piiblico.
E comum empresas agruparem-se para conduzir pesquisas ou trocar informagdes do seu
interesse. Revistas cientificas e de comércio divulgam resultados de pesquisas e ava-
liag6es. Estas sio apenas algumas das fontes externas que o pessoal de logistica pode
utilizar para encontrar dados. Este tipo de informagio tende a ser mais genérica do que
aquela gerada internamente. i

Administragao. O préprio pessoal da companhia pode ser valiosa fonte de
informagao. Exemplos deste tipo de informagio, baseada em julgamento e experiéncia,
podem ser: previsoes de vendas futuras, agGes dos concorrentes e disponibilidade futura
de matérias-primas. InformagGes deste tipo ndo sdo mantidas em arquivos da empresa,
em registros magnéticos ou em bibliotecas, devem ser retiradas das préprias pessoas.
Como gerentes, consultores internos e especialistas est#o préximos aos fatos geradores
de dados, eles podem ser boas fontes de informagao.
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Meio de armazenagem

A demanda de dados e informagdes € ditada pelas decisoes que precisam ser
tomadas. As decisées logisticas necessitam de informagoes com freqiiéncia e rapidez
variadas e, assim, os métodos de armazenagem e recuperagio irdo refletir estas neces-
sidades. Geralmente, quanto mais acessivel deve ficar a informacio, mais cara serd sua
armazenagem ¢ recuperagao. Assim, o uso de computadores € justificdvel para os
problemas mais freqiientes. As atividades de previsio de demanda, controle de estoque,
preparagdo da cobranga de frete, programagdo de entregas e preparagio de relatérios de
custos requerem pronto acesso a informagao. A freqiiéncia de consulta pode ser didria,
semanal ou mensal.

Ji atividades como localizagao de depdsitos, arranjo fisico e revisdo do equipa-
mento de manuseio, exigem informagio em intervalos aproximadamente anuais. Assim,
_Sua armazenagem em computadores néo € econdmica, ficando estas informagoes guar-
' dadas em arquivos da companbhia.

Finalmente, as informagdes das atividades pouco freqiientes, como a construgao
de um deposito préprio ou a revisao da frota prépria, nao precisam ser mantidas em
meios de fdcil acesso. Pelo contrdrio, toda vez que for necessdria alguma informagio,
ela pode ser gerada novamente a partir de seus dados primérios.

-Este método de trés niveis ou enfoque ABC aplicado aos requisitos de manutengao
da' mfortnagao funciona como boa aproximagio para classificare identificar quais dados
e informagoes devem ser guardados e como. Serve também como guia para decidir quais
os tipos de armazenagem necessdrios e em que quantidade devem ser providos.

- OPERACOES DO SISTEMA DE INFORMACOES

Em que o sistema de informagdes pode auxiliar o pessoal de logistica? Que
operagoes pode executar além da armazenagem e manutengio de dados? Ele auxilia o
gerenciamento com o processamento, anilise e recuperagio de dados e informagoes.

Processamento de dados u

Processar dados para conseguir informagdes € a fungdo bdsica do sistema de
informagdes. Através da codificagio, manipulagio aritmética, classificagio e consoli-
dagdo, os dados sao convertidos em informagdes iteis para a tomada de decisdes
logisticas e para feitura de relatérios. Vamos considerar alguns desses processos.

Codigo geogrifico, A logistica costuma relacionar os fluxos de produtos ou
servigos entre pontos geogréficos. Por isto, os dados de clientes, fornecedores, depési-
tos e produgdo deveriam estar amarrados com sua localizagio. Por exemplo, os dados
de vendas geralmente chegam na empresa por meio de pedidos de venda. Os dados
tipicos de um pedido sao (1) enderego do cliente, (2) descrigdo dos itens comprados,
(3) pregos, (4) enderego do fornecedor e (5) o modo de transporte. Alguns problemas
que podem ser mais facilmente resolvidos com o auxilio de referéncias geograficas de
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clientes sio a localizacdo de depdsitos, a estimativa de custos de transporte e a selegéo
de fornecedores. A fungio do processamento de dados € converter esses dados de
clientes, que sao geralmente enderegos de ruas, em um cédigo numérico que € matema-
ticamente mais fécil de manipular, principalmente quando se deve determinar distincias
entre pontos.

Dar um cédigo numérico a uma localizagio especifica para facilitar o cdlculo de
distincias nio é resultado da influéncia da informdtica na drea de negocios. Os primeiros
esforcos neste sentido remontam a 200 a.C., quando Eratéstenes criou um sistema de
coordenadas em latitudes e longitudes para plotar mares, terras, rios e cidades.” Por
volta do século XVI, Strabo compilou em seu Geographia todos os locais conhecidos
no mundo de entdo.’

Mesmo nesses primérdios, existiam diversos tipos de codificagdo. Os codigos
mais comuns em logistica sio (1) coordenadas lineares simples ou malha, (2) c6digos
postais (como o ZIP americano) e (3) coordenadas de latitude-longitude. Uma codifi-
cacio linear simples € feita com a colocagdo de uma malha retangular sobre um mapa,
permitindo a identificagio de qualquer local por uma coordenada vertical e outra
horizontal. Um exemplo de malha estd mostrado na Figura 13.6, conforme havia sido
desenvolvido pela Railway Express Agency (uma firma agora extinta). Esta malha foi
usada para agilizar o movimento de pequenas cargas, fornecendo a identificagao rapida
e precisa dos pontos de origem e destino do frete.
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Figura 13.6 Sistema de malha de localiza¢do para a antiga Railway Express Agency.

2. WERNER, Pamela A. A survey of national geocoding systems. (relat6rio n® DOT-TSC-OST-74-26.) Washington,
D. C.: US Government Printing Office, 1974. p. 1. 1

3. Tdem.
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O cédigo postal serve como localizador no sistema dos correios. No caso dos
Estados Unidos, o cédigo € chamado de ZIP* e auxilia a roteirizar as correspondéncias,
pois faz parte do enderego de todas as pessoas ou organizagdes. Esse tipo de cdédigo
ficou bastante popular para uso em logistica, uma vez que estd facilmente disponivel
na base de dados de vendas e de compras da organizagdo. Nio é um localizador tio
preciso quanto as coordenadas de uma malha (alguns locais tém mais de um cédigo ZIP
e este também € assimétrico), mas sua conveniéncia e sua disponibilidade podem
compensar esta desvantagem.

O sistema de latitude e longitude é considerado como o mais preciso. Entretanto,
os dados de latitude e longitude geralmente ndo estdo facilmente disponiveis para a
maioria das empresas, nao sendo usados na aquisicdo rotineira de dados. Seria o cédigo
de nossa preferéncia, mas a inconveniéncia de seu emprego remete-nos aos sistemas de
malha retangular ou cédigo postal.

A fungao do sistema de informagdes € pegar os dados de localizagdo da base de
dados e converté-los em informagao utilizavel. O cédigo geogrifico, executado por
método manual ou informatizado, é uma operagio bdsica de processamento de dados.
O cddigo de localizagdo fica armazenado no computador e € recuperado quando

necessario.

Previsido. A projecao de tendéncias historicas — de vendas, de necessidades de
materiais ou custos — € outra atividade bdsica de processamento de dados, que converte
dados histéricos em previsoes. Previsées para curto-prazo podem ser tratadas de modo
aritmético simplificado, quando comparadas com a previsao de longo prazo (mais de
seis meses). Hd, portanto, o uso de algum tipo de modelo de previsdo. Alguns métodos
comuns sio, por exemplo, média suavizada exponencialmente, séries temporais e
regressao. Geralmente o computador é empregado para realizar estes cdlculos.
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Figura 13.7 Fretes médicos do transporte fdbrica-depdsito em fungdo da distdncia.

4. Os cddigos ZIP americanos da época eram formados por cinco digitos numéricos.
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Anilise estatistica. A maioria dos sistemas computadorizados tem alguns progra-
mas que servem para a transformagido de dados. Os programas estatisticos sao deste
tipo, pois apenas transformam os dados, ndo tentando otimizar solugoes dos problemas
logisticos. Eles proporcionam informagao numa forma mais apropriada para posterior
andlise gerencial. Por exemplo, os fretes de produtos especificos podem ser estimados
a partir dos produtos atualmente sendo manipulados pela empresa. Uma amostra desses
fretes permite o uso de anilise estatistica para verificar sua correlagido com a disténcia,
conforme mostra a Figura 13.7. Apés a determinagio desse relacionamento geral,
podem-se estimar fretes desconhecidos se for dada a distincia entre origem e destino.
Esta seria a informacido de entrada para um problema qualquer como, por exemplo, a
localizacao de depésitos adicionais, para os quais os fretes ainda ndo foram estabeleci-

dos.

Anadlise de dados

Além da simples conversdo de dados numa forma mais tratdvel, um sistema de
informagoes moderno também contém uma série de modelos de apoio a decisao. Esses
modelos tiram informacgéo a partir da base de dados ou por processamento e empregam-
na para avaliar cursos de agao alternativos. O objetivo € fazer o sistema procurar a
melhor alternativa possivel.

Os modelos de apoio & decisdo sio, em geral, programas *‘fechados’’ que aplicam
a diversos problemas logisticos. Por exemplo, é comum encontrar modelos para con-
trolar o nivel de estoques no canal de distribui¢dio. Cerca de 85% das empresas
americanas tem este tipo de modelo. Além disso, o sistema pode conter modelos para
problemas de roteirizagdo de caminhoes, localizagao de armazéns, arranjo fisico de
depdsitos, programagio da produgio e consolidagio de fretes. Tais modelos podem ser
desenvolvidos por pessoal interno ou consultores externos, ou podem ser obtidos de
fontes de software, como a biblioteca SHARE da IBM ou fornecedores de programas.
A anidlise de dados € uma fungdo adicional do sistema de informagoes.

Recuperacao de dados
L]

Os sistemas de informagio evoluiram desde aqueles centrados principalmente no
processamento de dados, como preparagio de dados e faturamento, até aqueles capazes
de realizar andlise de dados. Mais recentemente, as inovagoes dos sistemas de informa-
goes logisticas concentraram-se na capacidade de recuperar dados. A recuperagao de
dados acessa uma base de dados relativamente extensa rapidamente e mostra a infor-
macao no local onde estd o usudrio, muitas vezes num computador pessoal. Apesar de
isso parecer uma tarefa relativamente simples, os problemas mais interessantes na
recuperagao de dados logisticos s6 foram solucionados recentemente. Esta demora foi
resultante da inexisténcia de equipamentos de comunicagdo entre microcomputadores
e computadores de grande porte, de métodos eficazes de garantir a seguranga dos dados,
de métodos eficientes para manter a base de dados atualizada e de meios adequados
para mostrar os dados recuperados. O potencial de economizar grande quantidade de
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SO WE CAN TELL YOU

WHERE YOUR FREIGHT IS

IN MINUTES...INSTEAD OF HOURS.

""Dando-se tempo suficiente, qualquer um pode dizer-The a informagio que deseja sobre seu carregamento-
onde estd, quando deve chegar, quando saiu etc. O problema é que, quando vocé quer informagéo sobre sua carga,
vocé a quer agora-e ndo em algumas horas. O sistema de computadores e a rede de telecomunicacGes da ABF inter-
liga todos 0s nossos terminais, permitindo-nos dizer-The o que vocé deseja saber-quando vocé quiser.

O teleprocessamento € apenas uma das muitas grandes vantagens da ABF, Nosso departamento de atendi-
mento ao cliente vem mantendo o menor fadice de reclamagées do setor, pois ele trabalha para prevenir e eliminar
08 erTos que causam perdas e danos. Nossos representantes sdo mais que vendedores, eles sio consultores de trans-
porte capacitados a prestar auxilio em qualquer coisa, desde problemas de carregamento e embalagem até a escotha
de rotas. Nossa frota tem a menor idade média no setor, significando menos interrupgdes e menor tempo improdu-
tivo, E nds combinamos todas essas vantagens no pacote mais completo, flexfvel, eficiente ¢ atraente de carga par-
celada oferecido no mercado. Por isso, é o momento de perceber que nds queremos levar sua carga,

Como dissemos, se vocé tem tempo suficiente, qualquer outro pode fornecer-lhe 1sn formagdes sobre seu car-
regamento. Mas se vocé deseja informagéo € néio tem tempo para perder, chame a ABF. Nés temos as respostas.”

1313

1
\ (ABFdoes

SISTEMA DE CARGA ABF @ Subsididria da Arkansas Best Corporation + Fort Sndith, Arkansas 72901,
Agora com 57 terminais servindo 10 estados. telefore (501) 785-6346

Cortesla: ABF Freight System

Figura 13.8 A monitoragdo de cargas é agora uma fungdo computadorizada do SIL.
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trabalho manual ¢ de melhorar a qualidade do processo de tomada de decisdes tem
mantido o elevado interesse neste assunto.

A aumento da capacidade de armazenagem de dados e a tela de tubo de raios
catodicos (televisido) tornou praticdveis a consulta a tabelas de frete e a monitoragio de
cargas, como mostra o anlincio da ABF Freight System na Figura 13.8. A consulta de
tabelas de frete e a verificagdo de manifestos no computador tém sido metas de empresas
por muitos anos. A Goodyear Tire and Rubber Company, associada com a IBM, foi
capaz de desenvolver um sistema desse tipo. Da mesma forma acontece com a monito-
racdo de cargas, especialmente em companhias ferrovidrias. Gragas aos esforgos do
Departamento de Transportes americano ¢ das ferrovias, uma série de métodos foram
desenvolvidos. Sua disseminagao tem sido limitada pela falta de interesse das ferrovias
em investir em leitores Gticos para identificar a localizagdo de carros na rede.

INFORMACOES DE SAIDA

A comunicagao das informagoes armazenadas e processadas aos interessados ¢ o
componente final da estrutura do sistema de informagao. Velocidade e formato sao duas
importantes consideragdes de projeto para esta parte do sistema. A informagio ¢
usualmente expressa em relatérios informativos ou relatérios de agao.

Velocidade de acesso a informacao

E a natureza do problema logistico especifico que determina a rapidez com que o
sistema deveria produzir a informagdo e como a comunicagdo deveria ser realizada,
Definir localizagio de depdsitos ou rota de entregas sdo problemas que ndo necessitam
de acesso muito rdpido a informagdes. Porém, programacgio e acompanhamento de carga
ferrovidria, reservas de empresas aéreas e posigao de estoques muitas vezes exigem o
acesso mais rapido possivel a base de dados. Esses sistemas de informagéo sao referidos
como sistemas on-line em tempo real. Sistemas on-line em tempo real representam o
modo mais sofisticado de manipular informagdes e devem ser usados parcimoniosa-

mente. 3

A maneira de mostrar a informacao também afeta o tempo necessdrio para
disponibilizd-la. E tradicional ter a saida em papel, pois € um meio permanente,
Entretanto, estd ficando mais comum a saida em video, com a safda impressa como
opgdo. Além disso, o emprego de terminais pequenos e baratos para entradas e saidas
permite colocar a informagao de maneira aceitdvel mesmo nos pontos mais remotos da
operagio logistica. Reservas remotas de avido oude aluguel de automdveis sdo exce-
lentes exemplos de sistemas on-line em tempo real.

Tipos de saidas

A saida dc sistemas de informagao toma duas formas gerais: relatérios informati-
vos e relatérios de agao.
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Relatérios informativos. A administragao do fluxo de materiais e servigos exige
uma série de relatdrios. Dentre esses, temos os relatérios de indicadores gerenciais, de
posicdo ou andamento e de excegao.

Os relatérios de indicadores gerenciais dao a informagio que o pessoal de logistica
precisa para iniciar uma acdo. Eles em si ndo iniciam nenhuma medida. Exemplos
tipicos desses relatdrios sao os de custos de servigos, produtividade, nivel de estoque e
utilizagdo de frota. A capacidade de um sistema de informagGes gerar esse tipo de
relatério € enorme. Dada a quantidade desses relatérios necessdria para a operagio
normal de uma empresa, os préprios gerentes muitas vezes acabam queixando-se do
volume de papel que € enviado para eles. Os relatérios gerenciais podem ser projetados
usando-se o conceito de desagregag¢do. Ou seja, o gerente logistico recebe inicialmente
apenas o relatério de nivel de agregacdo mais elevado, digamos os custos por servigo
de uma operagdo. Caso o custo de transporte esteja fora do esperado, o gerente pode
verificar no sistema de informagdes uma maneira de desagregar aquele custo de forma
mais detalhada. Passo a passo, o gerente pode quebrar a informagido de custo até seu
nivel original. O método de desagregacao deriva-se do principio de que o gerente nio
deve ser sobrecarregado com informagao mais desagregada do que o necessdrio em
dado instante.

Os relatorios de posi¢ao ou andamento t€ém o propdsito especial de auxiliar o
pessoal de logistica a garantir uma operagao tranqgiiila. Relat6rios com data de recepgio
de pedidos, data e forma de expedigdo sdo exemplos dessas informagdes rotineiras.
Esses relatérios ndo iniciam nenhuma acio imediata.

Os relatérios de excecao sao aqueles emitidos apenas quando hd desvio assinaldvel
das condigoes planejadas. Por exemplo, caso os custos de transporte excedam uma
porcentagem predefinida no planejamento, o sistema gera um relatério sobre o fato.
Este tipo de relatério representa alto nivel de sofisticagio por parte do sistema.
Relatérios de excegio tém a vantagem de chamar a atengio do responsdvel pela logistica
quando € necessdrio agir sobre uma drea particular da operagao.

Relatérios de acao

Estes sdo comandos enviados pelo sistema de informacoes logisticas para a
execugdo de alguma atividade. Temos como exemplo as ordens de reposigéo de esto-
ques, os romaneios de entregas e listas de coleta no armazém. Estes relatérios sio
baseados em regras administrativas incorporadas do sistema gomputadorizado. O com-
putador avalia continuamente os dados, usando estas regras e-emite informagio que as
atende. Estes relatérios sdo considerados rotineiros e ndo necessitam de intervengio
gerencial. Por exemplo, o computador pode monitorar os niveis de estoque dos itens ¢
emitir ordens de compra, caso o nivel de um item caia abaixo de um valor predefinido.
A administragao pode querer mudar ou nido os pedidos. Esses relatdrios sdo bastante
titeis para decisdes rotineiras feitas freqiientemente.
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EXEMPLOS DE SISTEMAS DE INFORMACAO

Descrevemos a estrutura geral de um sistema de informagoes logisticas. Poucas
empresas (se ¢ que alguma o fez) criaram um sistema tdo abrangente ou em escala tao
grande. Entretanto, algumas companhias desenvolveram excelentes subsistemas. Para
auxiliar a compreensao do que sistemas de informagao podem fazer pela administragio
do fluxo de materiais, vejamos dois exemplos de subsistemas desenvolvidos para tratar
de problemas especificos. Eles darao boa idéia do que estd sendo consepguido.

Westinghouse Electric Company

Entrada e processamento de pedidos e controle de estoques sao dreas naluralmente
afeitas & administragdo informatizada. Um exemplo excelente, que acabou tornando-se
cldssico, é o sistema desenvolvido pela Westinghouse para acelerar o processamento
de pedidos de produtos industriais. Considere os seguintes detalhes:

Exemplo. No final da década de 50 e no inicio da década de 60, a
Westinghouse fazia uma das primeiras tentativas de emprego da tecnologia que
estava transformando operagoes da produgao até a distribuicao de produtos. O
computador servia como o cérebro por trds do sistema de entrada de pedidos.
Ele foi projetado para conter todos os fatos pertinentes acerca de 15.000 clientes
que compravam a linha industrial diretamente da Westinghouse, incluindo ai
cerca de 500 distribuidores que forneciam os produtos para milhares de peque-
nos clientes. O computador armazenava o enderego e os descontos normais
oferecidos a cada um dos principais clientes. Ele também retinha os dados de
60.000 produtos acabados da linha industrial, desde grandes motores elétricos
¢ transformadores até pequenas pegas de reposigdo — dados de pregos, peso,
tabelas de descontos, programas de produgiio e a quantidade estocada em cada
um dos 26 depdsitos regionais ¢ 19 depdsitos de fdbrica por todos os Estados
Unidos. O equipamento manipulava em média 1.800 pedidos por dia, sendo
que, em dias de pico, esse volume chegava a 2.400 ordens.

A partir do momento que um vendedor do escritorio de, digamos, Seattle,
emite um pedido de um motor integral e o entrega ao atendente, quase todo
processo do pedido ¢ automatizado. O atendente verifica o cédigo do motor
num livro de cédigos, que € tdo volumoso quanto uma lista telefdnica, acres-
centa o codigo do cliente e os outros detalhes necessdrios do pedido e envia
todos os dados por teletipo até Pittsburgh. A partir deste momento, o computa-
dor toma a cena. Além de algum manuseio de cartées perfurados, nio € feito
nenhum contato humano com a ordem até que o motor seja despachado. Quando
o pedido chega de Seattle, o computador inicialmente verifica qual o depésito
mais proximo ao cliente que tem o item disponivel. Entao, ajusta o registro de
estoque. Se o nivel do inventdrio cair a um valor predeterminado, a fdbrica de
motores elétricos em Buffalo recebe uma ordem de produgao desse modelo. A
seguir, o computador pega na sua base de dados o desconto aplicdvel ao cliente,
calcula o imposto de circulagido de mercadorias, as taxas de entrega e assim por
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diante, imprimindo entdo uma fatura. Finalmente, transmite o pedido para o
depésito designado, que emerge alguns segundos depois no teletipo do arma-
zém, juntamente com o manifesto de carga, etiquetas com enderego para a caixa
¢ instrugbes para o pessoal de coleta, indicando qual a prateleira correta.

Toda esta operagio demora em média 15 minutos. Em comparagio, antes
de a Westinghouse instalar o sistema em 1959, perdia-se em média cinco dias
para atender um pedido similar, sendo normalmente cinco dias repletos de
angustia e confusao. Em primeiro lugar, o vendedor nio precisa perder tempo
precioso verificando se o item estd disponivel no estoque (agora tudo que ele
precisa fazer ¢ colocar uma consulta no teletipo, que o computador responde
em 10 minutos). Se o pedido era enviado pelos correios até o depdsito ou
fabrica, isto demorava dois dias ¢ mais dois ou trés dias eram necessirios para
os atendentes verificarem os precos e processar o trabalho burocritico. Enquan-
to isto estava ocorrendo, o vendedor impaciente ia até o telefone ou teletipo
para verificar se o pedido ji tinha sido expedido e tudo que acontecia era
congestionar ainda mais o sistema de comunicagio da Westinghouse.

Ninguém conhecia a posigdo de estoques em nivel nacional, pois tanto os
dados de vendas como os de inventdrio estavam semanas atrasados. Ademais,
havia a tendéncia de manter grandes estoques de ‘“‘protegio’ como garantia
contra o perigo de faltas. Como todo o processo era muito lento, os gerentes de
vendas pressionavam a companhia para manter uma enorme rede de armazéns,
para ficar perto do maior niimero possivel de clientes, Mesmo assim, um quarto
dos pedidos enviados 3 Westinghouse ndo tinham estoques para cobri-los.

O novo sistema de entrada de pedidos alterou tudo isto. Com ele, a
Westinghouse podia despachar pedidos de qualquer ponto, nio importa quao
longe estivesse — mesmo a partir da prépria fibrica — e, ainda assim, entregar
as mercadorias aos clientes mais rdpido do que antes. Em muitos casos, isto
significa entrega em 24 horas. A empresa pdde fechar cinco de seus depdsitos
regionais. Abaixou também seus estoques totais e, numa linha de produtos,
cortou seus estoques de 5 para 1,7 milhoes de délares. Mesmo assim, agora, na

Westinghouse, s6 ocorrem faltas na propor¢ao de um a cada 20 pedidos.5
]

Goodyear Tire and Rubber Company

Uma das primeiras e dramdticas criagdes de subsistemas computadorizados € o
Sistema de Cdlculo e Auditoria de Fretes desenvolvido pela Goodyear em cooperagio
com a IBM. Cilculo computadorizado de fretes tem sido uma meta dificil para muitas
empresas. Na Goodyear, foram necessdrios trés anos e 14 pessoas jpara desenvolver o
sistema. Vejamos com maiores detalhes: = '

Exemplo. O problema de entregas da Goodyear envolvia 100.000 itens de
produtos de uma variedade de linhas, sendo as entregas feitas conforme tabelas

5. RIESER, Carl. The short-order economy. Fortune, p. 91 ss., ago. 1962,
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diferenciadas por classes de itens e por mercadorias. As cargas originavam-se
de 300 f4bricas e depdsitos pelo pais e moviam-se para 70.000 destinos domés-

" ticos. Geravam-se cerca de 5.000 entregas didrias. Os manifestos destas entre-
gas serviam como os documentos bdsicos para o sistema de cobranga e auditoria
de fretes. Cada origem enviava seus documentos até Akron, Ohio, onde eram
processados em lotes diariamente. Finalmente, as notas de cobranga de frete
destas entregas eram ‘‘casadas’’ pelo computador com os manifestos respecti-
VOs.

O sistema de informacées coletava dados dos 4.000 transportadores usa-
dos pela Goodyear, das mercadorias enviadas usando um cédigo de sete digitos
do Cédigo-padrio para Transporte de Mercadorias, dados de origem-destino na
forma do Cédigo Padrio de Localizagdo, taxas especificas da classe do item ou
da mercadoria e outros encargos. A operagio do sistema dividia-se em duas
partes: (1) cdlculo do frete e (2) auditoria. Quando cada manifesto era recebido
a partir de seu ponto de origem, ele era introduzido no computador. O despacho
tinha o valor pré-calculado pelo sistema a partir das informag¢oes do manifesto
e da sua base de dados. De todas as entregas, 85% delas conscguiam ser
calculadas desta forma, enquanto apenas 13% eram pré-calculadas pelos velhos
métodos manuais.

Os valores pré-calculados eram retidos no sistema até que a nota de frete
era devolvida pelo transportador. O computador entdo comparava os valores da
nota com aqueles computados na operagio de pré-cilculo. Notas de cobranga
com valores superiores aos calculados pela Goodyear eram reportados para
decisdo manual. Cobrangas corretas eram registradas em fita magnética. A fita
servia como autorizagido para o setor de contas a pagar remeler a quantia total
ao transportador. Estd-se planejando agregar modulos ao sistema, de forma que
a consolidagdo da entrega possa ser avaliada, assim como colocar as entregas
de suprimento sob o mesmo sistema. O projeto atual alcangou economias de
documentagio da ordem de um milhdo de délares anuais do total de fretes de
100 milhGes por ano.®

RESUMO

Boa informagio ¢ um ingrediente vital no planejamento, operagio e controle de
sistemas logisticos. Com a crescente popularidade dos computadores na comunidade
de negoécios, eles transformaram-se nos principais guardiaes ¢ manipuladores de boa
parte do sistema de informagdes operacionais de uma organizagio. As atividades de
armazenagem de dados, classificagdo, manipulagao éﬁ'anﬁlise sao designadas aos sisle-
mas de informacdes gerenciais. A estrutura composta por pessoas, equipamentos,
métodos e controle dirigidos para problemas especificos de fluxo de materiais €
chamada de sistema de informagdes logisticas.

6. CARMAN, James R. Computers vs. our rate structure. Handling and Shipping Management, p. 62-65, dez. 1974,
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O sistema gera informagao que € utilizada por grande variedade de pessoas na

organizagio, desde a alta administragio até o pessoal operacional, sendo empregado
para planejar, operar e controlar o sistema logistico. O sistema em si tem trés partes
basicas: (1) a entrada; (2) o processamento e (3) a saida. A complexidade do sistema,
nio importando se ele é computadorizado ou manual, rdpido ou lento, depende de a
administragdo conhecer suas necessidades dos diversos tipos de informagio para toma-
da de decisdo, do formato da informagao e da rapidez com que ela deve ficar disponivel.
Sistemas de informagio estio ficando tio importantes para o planejamento € controle
da logistica que a administragio tem dado um espago organizacional especial para seu
cuidado e manutengao.

]

QUESTOES E PROBLEMAS

. Um analista disse que colocar informagdes iiteis nas maos do gerente de logistica

¢ mais importante do que lhe fornecer procedimentos sofisticados de tomada de
decisdo. O que ele quis dizer com esta afirmagdo?

Quais as diferencas e similaridades entre o sistema de informagdes logisticas e o
sistema de informagoes gerenciais (SI1G)?

Na Figura 13.2 é mostrada uma hierarquia de uso de informagio. Utilizando
exemplos especificos, discuta como um sistema de informagoes computadorizado
contribui para cada nivel de administragao logistica. Por que hd menor utilidade em
nivel de alta administragdo do que em nivel operacional?

Identifique alguns dos tipos bisicos de informagoes necessdrias rotineiramente para
a tomada de decisdes, caso vocé fosse:

a. operar um depdsito ptblico;

b. operar uma transportadora rodovidria;

c. um gerente de distribuigao fisica de um fabricante de aparelhos de som estéreo;
d. um gerente de suprimentos de um hospital.

Suponha que vocé estivesse envolvido no planejamento de localizagao dos depdsi-
tos de uma firma. Este tipo de andlise geralmente necessjta de dados de (1) custos
de transporte de e para o armazém, (2) custos de armazenagem, (3) custos de
manutengio de estoques e (4) custos de processamento de pedidos. Quais seriam as
fontes de informacgao?

Quais as vantagens e desvantagens de utilizar os seguintes tipos de métodos de
codificacao geografica:

a. coordenadas lineares ou malha retangular;

b. cddigo ZIP (idéntico ao CEP brasileiro);
c. latitude e longitude.

Avalie cada um deles em termos de simplicidade de uso, obtengdo de dados,
precisio e possibilidade de o método designar dois ou mais identificadores (nime-
ros) a4 mesma localizagdo.

Com o mapa do nordeste do estado de Nebraska, na Figura 13.9:

299



a. construa uma malha retangular para cobrir todo o estado;

b. determine a distincia entre Grand Island e Omaha, entre Grand Island e Lincoln,
entre Omaha e Sioux City e entre Grand Island e Sioux City (Dica: use uma
malha retangular e dados da geometria de tridngulos retingulos, D= +
ou resolva graficamente).

c. ache os custos de transporte de uma carga de 2.750 libras movendo-se entre os
locais previamente citados, usando a curva de frete da Figura 13.10.

)

l

Sioux City,
lowa

L - ———— — | —

O]
Grand Island

Escala:

25 milhas

Figura 13.9 Esquema da parte leste de Nebraska.
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Figura 13.10 Curva de fretes versus distdncia.
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8. Vocé considera o sistema de entrada e processamento de pedidos e controle de
estoques da Westinghouse Electric Company como um exemplo de sistema on-line
em tempo real? E o sistema de cdlculo e auditoria de frete da Goodyear Tire and
Rubber Company?

9. Considere a operagdo de transporte de um empresa de grande porte. Identifique
algumas das atividades e circunstincias nas quais sdo usados relatérios informati-
vos e de agido.

10. Suponha que vocé ¢é responsdvel pelo desenvolvimento de um sistema computado-
rizado de controle de estoques para uma linha de produtos de alta rotatividade.
Quais dados seriam necessdrios, quais seriam suas fontes de informagio e que tipos
de relatérios vocé desejaria para controlar efetivamente os niveis de estoques?

301




